10 CONSEILS
POUR SECURISER
VOTRE COMMERCE

Prévenez les vols et les intrusions

Pour prévenir les vols dans
votre commerce, commencez
par adopter les bons réflexes et
des mesures organisationnelles
simples et peu couteuses. En-
visagez ensuite les mesures
techniques et électroniques
(le renforcement des serrures,..).

Pour un diagnostic de sécurité,
contactez le conseiller prévention vol
de Bravvo, service de prévention de la
ville de Bruxelles, pour:

» une analyse des risques,

» des conseils adaptés a votre
commerce et a votre budget,

» des infos sur les gestes préventifs a
adopter.

Ce service est
gratuit et personnaliseé.
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Créez un contact visuel, verbal et
accueillant avec chaque client entrant
dans le magasin pour signifier un
controle social.

Ayez une vue d’ensemble du magasin

depuis votre caisse et degagez les allees.

Soyez visible: circulez régulierement
pour dissuader tout comportement
suspect.

Veillez a ce que le personnel applique
les mémes régles (heures de fermeture,
gestion des clefs, accueil...).

Protégez vos biens de valeur en
aménageant votre comptoir.

Des déductions fiscales intéressantes
en cas d'investissement dans la sécu-
rité sont possibles. Lors de sa visite, le

conseiller prévention vol pourra vous en
informer.
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INFO & RENDEZ-VOUS
0493 51 76 89

techno.bravvo@brucity.be
bravvo.be

Evitez U'argent liquide et preférez
les paiements par carte.

Utilisez des cylindres de sécurite
brevetés et un vitrage anti-effraction.

En cas de probleme: gardez vos
distances, n'utilisez pas de moyens de
défense et appelez la police via le 101.

Informez votre commissariat de
quartier des comportements suspects
et portez plainte a la police pour tout
fait délictueux.

Contactez votre conseiller
prévention vol pour des conseils
personnalisés et gratuits.

ER : Aurelien Doffigny, rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles



INFO & AFSPRAAK
0493 5176 89

10 TIPS
OM UW HANDELSZAAK

Creéer een visueel, verbaal en vriende-
lijk contact met elke klant die de winkel

Om diefstal in uw winkel te voor-
komen, begint u best met de juiste

techno.bravvo@brucity.be
bravvo.be
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Voorkom diefstal en inbraak
-

reflexen en eenvoudige, goedko-
pe organisatorische maatregelen.
Overweeg vervolgens technische
en elektronische maatregelen (ver-
sterking van sloten...).

Voor een veiligheidsdiagnose kunt

u contact opnemen met de diefstal-
preventieadviseur van Bravvo, de pre-
ventiedienst van de Stad Brussel, voor:

» een risicoanalyse,

» advies op maat van uw handelszaak
en uw budget,

» informatie over preventieve
handelingen die u kunt toepassen.

Deze dienst is gratis en
gepersonaliseerd.
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binnenkomt om sociale controle te tonen.

Zorg voor een goed overzicht van de
winkel vanaf de kassa en houd de gang-
paden vrij.

Wees zichtbaar: loop regelmatig rond
om verdacht gedrag te ontmoedigen.

Zorg ervoor dat het personeel dezelfde
regels toepast (sluitingsuren, sleutelbe-
heer, onthaal...).

Bescherm uw waardevolle goederen
door uw toonbank doordacht in te
richten.
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Bij investeringen in beveiliging zijn in-
teressante fiscale aftrekken mogelijk.

Tijdens zijn bezoek kan de diefstalpre-
ventieadviseur u hierover informeren.
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Vermijd contant geld en geef de
voorkeur aan kaartbetalingen.

Gebruik gepatenteerde veiligheids-
cilinders en inbraakwerend glas.

Bij problemen: houd afstand, gebruik
geen verdedigingsmiddelen en bel de
politie via 101.

Informeer uw wijkcommissariaat
over verdacht gedrag en dien bij elk
strafbaar feit klacht in bij de politie.

Neem contact op met uw diefstal-
preventieadviseur voor gratis en
persoonlijk advies.

VU: Aurelien Doffigny. Kazerestraat 37, 1000 Brussel



