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COMMUNIQUER,  
la clé pour éviter un conflit
COMMUNICATIE,  
dé sleutel om conflicten  
te vermijden

LA MÉDIATION LOCALE  
Gratuit, proche de chez vous et confidentiel

LOKALE BEMIDDELING 
Dichtbij, gratis en vertrouwelijk



VOUS AVEZ UN CONFLIT AVEC  
VOTRE VOISIN ? VOUS AVEZ DU MAL  
À PARLER ENSEMBLE ? 
NOUS POUVONS VOUS AIDER !
Un conflit peut devenir s’aggraver avec le temps. Il 
peut devenir difficile à vivre au quotidien. Ne restez pas 
seul avec ce problème. Des solutions existent.

La médiatrice locale est là pour vous aider.

Elle vous aide à dialoguer. Ensemble, vous pouvez chercher 
une solution qui convient à chacun.
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HEBT U EEN CONFLICT MET EEN 
BUUR ? VERLOOPT DE COMMUNICATIE 
MOEILIJK? WIJ KUNNEN U HELPEN !

Een conflict kan in de loop van de tijd verergeren. Het 
kan moeilijk worden om er dagelijks mee te leven.  

Blijf niet alleen met dit probleem zitten. Er bestaan oplos-
singen. De lokale bemiddelaar is er om u te helpen.

Zij helpt u om in gesprek te gaan. Samen kunt u zoeken 
naar een oplossing die voor iedereen werkt.

MÉDIATION LOCALE / LOKALE BEMIDDELING

Centre-Ville & Quartier Nord / Centrum & Noordwijk 0499 53 74 78

Laeken Centre / Laken Centrum 0490 14 17 83

Laeken Nord /Laken Noord – Haren – Neder-Over-Heembeek 0473 33 20 24

infoprevention@brucity.be / infopreventie@brucity.be

Bravvo est le Service de prévention de la Ville de Bruxelles. Ses agents sont 
actifs sur tout le territoire de la Ville pour renforcer la cohésion sociale et le 
sentiment de sécurité des habitants. / Bravvo is de Preventiedienst van de 
Stad Brussel. Haar medewerkers zijn overal in de stad actief om de sociale 
samenhang en het gevoel van veiligheid van de inwoners te versterken.


