
3.4 CONFLICTBEMIDDELING 

'Brussel: stad van de bemiddeling'. Bemiddeling moet conflicten voorkomen en de 
communicatie tussen personen herstellen. Bravvo stelt haar uitgebreide kennis en 
ervaring ter zake ter beschikking via projecten gericht op verschillende vormen van 
bemiddeling tussen personen of gemeenschappen, in wijken, op scholen of na in-
breuken. Om de uitdagingen op het vlak van verstandhouding en levenskwaliteit van 
de bewoners het hoofd te bieden, ligt de focus van de bemiddelaars op herstelge-
richte dialoog tussen de personen en de gemeenschappen, de ontwikkeling van al-
ternatieve manieren om conflicten op te lossen en het versterken van de sociale ban-
den op wijkniveau.

SOCIALE BEMIDDELING 

De zes sociaal bemiddelaars van Bravvo 
zijn actief in de verschillende prioritaire 
wijken waar zij activiteiten en projecten 
in goede banen leiden die het contact en 
de uitwisselingen tussen bewoners in de 
hand werken. Via een eerste onthaal en 
als aanspreekpunt in geval van alledaagse 
problemen, staan de bemiddelaars open 
voor dialoog, verstrekken ze informatie en 
kunnen ze bemiddelen in een groep. Als 
centrale figuren tussen de gemeenschap-
pen in hun wijken, grijpen ze in rond con-
flictsituaties, wat hen onderscheidt van an-
dere sociale actoren.

Collectieve projecten

De bemiddelaars rollen samen met loka-
le actoren collectieve projecten uit rond 
de preventie van conǼicten (onburgerlijk 
gedrag, onveiligheid, gebrek aan contact, 
spanningen tussen groepen,ƾ). Deze projec-
ten beogen een nieuwe invulling van pro-
bleemzones, aandacht voor een specifiek 
doelpubliek en het versterken van de so-
ciale banden met dat publiek, vooral in so-
ciale huisvestingssites, parken en op drukke 
plaatsen binnen de wijken.

Dit verslag bevat enkele markante projecten 
van de sociaal bemiddelaars. Voor meer de-
tails over de andere sociale bemiddelings-
projecten, waarvan sommige nog lopen, 
verwijzen we naar de voorgaande activitei-
tenverslagen.
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PROJECT ‘DAL’ (cederěkverěBeembeek)

Dankzij een wijkcontract kunnen er in de 
Versailleswijk projecten worden opgezet 
om de buurt nieuw leven in te blazen. De 
sociale bemiddeling heeft in het kader 
hiervan het project DAL gelanceerd, een 
project voor de omvorming van tegelop-
pervlakken tussen de sociale woning-
complexen tot inclusieve, dynamische 
ontmoetingsplaatsen. Het is de bedoeling 
deze ruimten op een positievere manier in 
te vullen op basis van participatieve initia-
tieven gericht op herbestemming en col-
lectieve werktrajecten.

Het project kreeg in 2024 een vervolg met 
een gevarieerd programma van activiteiten 
uitgewerkt met de bewoners en de part-
ners op twee tegeloppervlakken achter het 
Jeugdhuis NOH en achter het commissari-
aat, waarbij de nadruk dit jaar op dat laatste 
lag. )en greeŞ uit Ęet Şrograĵĵa: 
• In het voorjaar de Woensdagen van de Dal

(negen in totaal) met een mix van activitei-
ten (schilderen, levensgrote gezelschaps-
spellen, sensibilisering rond netheid, 
sporten, bevragingen van de bewoners), 
ĵeestal  ronÚ een ÆeŞaalÚ  tĘeĵa: 8aĵi-
liedag, Dag van de duurzaamheid, Jonge-
rendag, Dag van de stadssporten, Inter-
generationele ontmoetingsdag, Imagine 
ta dalle. Deze activiteiten zijn gericht op 
een positieve invulling van de openbare 
ruimte en dragen bij aan gemoedelijke 
contacten tussen verschillende genera-
ties en culturen. 

• participatieve werktrajecten waarin de 
bewoners betrokken zijn bij de inrichting 
en omvorming van de openbare ruimte. 
Dit jaar werden een podium en een grote 
picknicktafel opgebouwd en opgesteld 
langs Ęet ĀetsŞaÚ. ¬e ƴullen Úe Úrie reeÚs 
aanwezige modules van stedelijk meubi-
lair aan, en bevorderen zo de herbestem-
ming en invulling van deze tegelopper-
vlakken door de bewoners. 

• Het project kon rekenen op de aanwezig-
heid van een breed publiek, met zo’n 25 à 
50 deelnemers per activiteit en de steun 
ƴan Úeze Şartners: IeugÚĘuis ckB, Buis 
voor het Kind, Éco Culture, Huiswerk-
school NOH, Ride Your Future, Accolage 
(Burenhulpnetwerk), AMO, Multi-Jobs, 
FXƤ{latüorĵ, )ƴasion �Şort en Úe Ïel �iģĩ-
contracten. 

Les mercredis 
de la

de woensdagen
van de 
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ONDER DE LINDEN Š¬ennewijkš
Het Ninoofseplein, een zeldzaam rustpunt 
in de Zennewijk, blijft ondanks de recente 
renovatie een locatie die zeer weinig ani-
mo teweegbrengt onder de bewoners. De 
omgeving is nochtans zeer dichtbevolkt 
en vertoont een grote sociale mix: alleen-
staanden, grote gezinnen, loftbewoners, 
sociaal kwetsbare gezinnen,… Tegen deze 
achtergrond en in het kader van het SVC 
Heyvaert heeft de sociale bemiddeling 
een programma opgezet voor positieve in-
vulling van deze ruimte. 

De basis van het project was de organisatie 
– elke zaterdagnamiddag van maart tot juni 
2024 – van twaalf gezellige bijeenkomsten, 
waarbij tafels, ligstoelen, versnaperingen,… 
waren voorzien. Elke keer stonden zeer ge-
varieerde activiteiten voor alle leeftijden op 
het programma, ideaal dus om mensen te 
leren kennen en nieuwe dingen te ontdek-
ĩen:  ĵoÆiele  reŞair  ƵorĩsĘoŞs,  ƴerĘalen 
ƴertellen en lezen, üotograĀexƴiÚeo, aüÚruĩ 
met planten, fresco's op de grond, speur-
toÏĘten,  ÆeelÚĘouƵen,  Úans,  tyŞograĀe, 
oŞtreÚens,  etentģes,ñ  Doel  ƴan  Ęet  ŞroģeÏt: 
de sociale cohesie bevorderen en het plein 
nieuw leven inblazen met aandacht voor het 
milieu in de brede zin (netheid, duurzaam-
heid,…). Het programma werd ingezet en af-
gesloten met een openings- en slotfeest in 
samenwerking met de partners. In totaal na-
men bijna 500 mensen deel aan deze eve-

nementen. Ook de handelaars uit de wijk en 
NINOP, het buurtcomité van het Ninoofse-
plein waren bij het project betrokken. Het 
centrum Hageltoren werkte ook mee aan 
de organisatie van activiteiten rond een po-
sitieve invulling van de openbare ruimte. 

Atelier ‘Repair mobil’Atelier ‘Repair mobil’Atelier ‘Repair mobil’Atelier ‘Repair mobil’Atelier ‘Repair mobil’Atelier ‘Repair mobil’
Atelier photoAtelier photo

Lecture de contes
Atelier d’impression sur textile

Chasse au trésor
Fresque participative

et aussi : jeux de société, coin des tout-
petits, animations sportives, goûter,… 

Workshop ‘Repair mobil’Workshop ‘Repair mobil’Workshop ‘Repair mobil’
Fotoworkshop
Voorleesmoment
Workshop textieldruk
Schattenjacht
Participatief fresco
en ook : gezelschapsspelen, kleuter-
hoek, sportevenementen, 
vieruurtje,… 

Samedis sous les tilleulsSamedis sous les tilleuls
Zaterdag

onder de lindenà la 
Place de Ninove

Ninoofseplein
op het

Samedis sous les tilleulsSamedis sous les tilleulsSamedis sous les tilleulsSamedis sous les tilleuls
ZaterdagZaterdagZaterdagZaterdagZaterdagZaterdagZaterdagZaterdag

onder de linden
Zaterdag

onder de linden
Zaterdag
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Zaterdag
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ZaterdagZaterdagZaterdagZaterdag

onder de linden
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ZaterdagZaterdagZaterdag

onder de linden
Zaterdag
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Zaterdag
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ACTIEPLAN ZENNEPARK 
(Noordwijk)

Het Zennepark dat door de Noordwijk loopt, is een van de weinige groene ruimten in de 
‘oude buurt’. Het biedt faciliteiten voor jongeren, kinderen en gezinnen. Het park heeft 
veel mogelijkheden, maar kampt ‘s avonds met overlast (lawaai, afval, vandalisme), vooral 
in de buurt van het jeugdcentrum en het Utopie-gebouw. 

Al enkele jaren probeert de sociaal bemid-
delaar de bewoners aan te moedigen om 
deze plek opnieuw een positieve invulling 
te geven. Er werd daartoe een overleg-
platform (vier vergaderingen in 2024) op-
gezet tussen Bravvo, Leefmilieu Brussel 
(de parkbeheerder) en de preventiedienst 
van de gemeente Schaarbeek. In het kader 
hiervan werden het hele jaar door een vijf-
tigtal aÏtiƴiteiten georganiseerÚ in Ęet Şarĩ: 
de regelmatige en verbindende aanwezig-
heid van de sociaal bemiddelaar geduren-

de het hele jaar werd tijdens de lente- en 
zomermaanden aangevuld met evene-
menten georganiseerd door JC Locomo-
tive en de parkwachters-animatoren van 
Leefmilieu Brussel. Het park vereist even-
wel nog steeds verscherpte aandacht van 
de nachtteams van gemeenschapswach-
ten; het JC op zijn beurt blijft de jongeren 
aanspreken, begeleiden en opvolgen. Dit 
jaar werden drie feesten georganiseerd 
waarbij nieuwe partners en buurtbewoners 
werden betrokken. 
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HET PROJECT ‘QUARTIER COMPLEXE’ 
(Laken-centrum)
Op voormalige industrieterreinen in de wijk zijn recent twee grote stadsontwikkelings-
projecten verrezen: Tivoli Green City en Hippodroom. Het gaat voornamelijk om huisves-
tingsprojecten (Woningfonds, Citydev, sociale woningen), maar ook om openbare ruimte, 
wegen, handelszaken en diensten. Door de omvang van de projecten en de hoge be-
volkingsdichtheid (waaronder de schoolpopulatie) brengen deze ontwikkelingen allerlei 
uitdagingen mee voor het samen-leven. De Bravvo-teams die actief zijn in de wijk en de 
sociale bemiddeling gingen deze uitdaging aan via het project ‘Quartier Complexe’. 

Dit project is opgezet als een ondersteu-
ningsprogramma voor deze twee subwijken 
via een vergelijkbare dynamiek die zich richt 
op het onthaal van nieuwe bewoners, con-
tact leggen met de meest kwetsbare groe-
pen (sociale huurders, senioren van wzc 
Saphir), een gedeelde diagnose bijhouden 
op basis van verkennende wandelingen en 
tot slot de vastgestelde knelpunten opvol-
gen en verhelpen. 

Zo werden in 2024 vier onthaalmomenten 
georganiseerd voor nieuwe huurders in het 
wooncomplex Les Pierreries van de Laken-
se Haard, zes verkennende wandelingen 
waarbij verschillende problemen werden 
vastgesteld (wegeninfrastructuur, netheid, 
onveiligheidsgevoel), en een sensibilise-
ringscampagne rond de overlast van bal-
sporten. In 2025 zal het project worden uit-
gebreid met een aantal initiatieven om het 
samen-leven te bevorderen, zoals een in-
formatiepaneel voor de burgers en vergroe-
ningsprojecten. 
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Toegankelijk en 
verbonden met de bewoners

De bemiddelaars streven ook naar een goe-
de informatieverspreiding binnen de wijken 
opdat alle bewoners toegang zouden heb-
ben tot nuttige informatie (ook de meest 
kwetsbare burgers). De kanalen waarlangs 
de informatie wordt verspreid, helpen hen om 
de situaties in de wijk objectief te benaderen 
of belangrijke punten bij andere diensten te 
melden. De bemiddelaars ondernemen en 
coördineren regelmatig acties om bepaal-
de publieksgroepen te benaderen, meer 
bepaald de mensen die het minst zichtbaar 
of kwetsbaarst zijn. Dit gebeurt vaak in sa-
menwerking met de andere teams uit de 
wijk (gemeenschapswachten, begeleiders, 
straatLoekwerkers,ƾ). De acties zijn vooral be-
doeld om dit publiek een stem te geven en 
om een vertrouwensband in stand te houden. 
Deze acties bieden ook de mogelijkheid om 
de verschillende projecten en functies voor 
te stellen en de burgers die moeilijk hun weg 
vinden naar de bestaande diensten, te infor-
meren en door te verwijzen naar de dienst-
verlening binnen hun wijk.

* De actie ‘Wenskaarten’ 
Tijdens de eindejaarsperiode zijn de bemid-
delaars de bewoners van enkele grote so-
ciale wooncomplexen gaan opzoeken. Deze 
sites vereisen vaak bijzondere aandacht door 
Lun combinatie van speciǻeke uitdagingen: 
conǼicten, samenscLolingen, spanningen 
tussen bewoners en rondzwervende per-
sonen, kleine criminaliteit,… Bij het afgeven 
van de wenskaarten kunnen de bemidde-
laars contact leggen met de nieuwe be-

woners of reeds bestaande banden aan-
halen, maar ook het dienstenaanbod en de 
lopende en toekomstige activiteiten in de 
wijk onder de aandacht brengen. 2et Lulp 
van de wijkteams werden dit jaar 1000 wens-
kaarten afgegeven aan de bewoners van de 
Noordwijk, de wijk NO- en de 2arollen. 

Eind 2024 organiseerde de sociaal be-
middelaar van de Noordwijk een gezel-
lige activiteit in de sociale woningen van 
de Lakense Haard, rondom de Sokkel. 
De KIOSK van Bravvo stond drie weken 
lang, tijdens de kerstvakantie, opgesteld 
in de inkomhal van de gebouwen om de 
wenskaarten en geschenkjes uit te delen. 
Dit moment van ontmoeting bood de eer-
stelijnswerkers de gelegenheid om een 
praatje te maken met de bewoners, van 
hen te vernemen hoe ze het leven in de 
wooncomplexen en de wijk ervaren en na 

te denken over acties voor 2025. De straat-
hoekwerker, het Project voor Sociale Co-
Lesie (5�C) en de bemiddelingsdiensten 
van Bravvo speelden een actieve rol bij dit 
initiatief. Er werden in totaal 500 wenskaar-
ten en 160 pakjes uitgedeeld.
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De postbode van de Marollen

In december Laalt Benoit +ockedey, sociaal bemiddelaar in de 2arollen, zijn postbode-uni-
form en kepie uit de jaren 70-90 nog eens uit de kast. Samen met zijn trouwe metgezel ‘pe-
tit Willy’ – de mobiele stand van Bravvo – gaat hij op pad voor een op zijn minst ongewoon 
te noemen postbedeling. De hele maand december kruipt de bemiddelaar in de huid van 
een wijkpostbode die de tijd neemt om met de bewoners een praatje te maken. Zijn missie: 
de contacten tussen de buurtbewoners versterken. 

Benoit roept jong en oud op om een wenskaart of een boodschap te schrijven aan een 
bewoner van de 2arollen. Er is keuze tussen drie soorten kaarten waarop iedereen een 
hartelijk woordje kan neerpennen om het eindejaar wat op te vrolijken. “Ik ben niet gaan 
snuisteren in de teksten en wensen, omdat het eigenlijk om een persoonlijke boodschap 

ging van de verzender aan de ontvanger. 
Wie dat wenste, kon een foto laten afdruk-
ken van zijn of haar gsm en bij de kaart voe-
gen. Sommige kozen voor een foto die ze 
ter plaatse hadden genomen, anderen na-
men er een uit hun archief.”

Hoe ben je eigenlijk op dit originele idee 
gekomen? “Tijdens een muziekfestival in 
Zuid-Frankrijk zag ik een groep vrienden die 
zich als postbodes hadden verkleed en aan 
de festivalgangers vroegen om een briefje 
te schrijven aan een van hun kennissen op 
Let Jestivalterrein. 2et een korte bescLrij-
ving of een aanwijzing van de locatie gin-
gen de leerling-postbodes op zoek naar de 
bestemmelingen. Ik vond dat een bijzonder 
origineel initiatief. Het viel me op dat deze 
leuke bende er in een paar dagen in was 
geslaagd om een heleboel mensen met 
elkaar in contact te brengen en de onder-
linge verbondenheid te stimuleren.” Terug in 
Brussel besloot de sociaal bemiddelaar om 
met het concept aan de slag te gaan.
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Oplossen 
Zan GolleGXMeZe GonǼMGXen

In 2024 hebben de bemiddelaars 16 col-
lectieve bemiddelingssessies opgezet om 
conǼicten op te lossen die een negatieve 
impact hadden op de verstandhouding en 

levenskwaliteit in de wijken. De voorgestel-
de oplossingen werden samen met de be-
trokkenen zelf uitgewerkt, met het oog op 
blijvende resultaten. Dankzij een goede 
communicatie in dit soort interventies, kan 
het conflict zo dicht mogelijk bij de bron 
worden aangepakt.

Voorbeeld van collectieve bemiddeling in Laken-Noord

De sociale bemiddeling probeert al sinds 2021 de gemoederen te bedaren in een conǼict 
tussen een kunstacademie in Noord-1aken en de buurtbewoners. -et conǼict Lad aan-
vankelijk te maken met lawaai, zwerfvuil, het gedrag van de leerlingen ten opzichte van de 
buren,…
Het bemiddelingsproces was vooral gericht op een betere communicatie tussen bewo-
ners, leerlingen en het personeel van de school. Er werden driemaandelijkse bemidde-
lingsgesprekken gehouden om de pijnpunten te benoemen en gezamenlijke oplossingen 
uit te werken. De relatie tussen de buurt en de school is nu aanzienlijk verbeterd. De partij-
en hebben zelfs besloten om deze gesprekken op regelmatige basis voort te zetten, zodat 
ze de relevantie van de genomen maatregelen kunnen beoordelen en de zaken die in de 
praktijk als problematisch werden ervaren, kunnen bijsturen. De communicatie tussen de 
buurtbewoners en de school is hierdoor aanzienlijk verbeterd, in die zin dat ze nu samen-
werken aan een betere levenskwaliteit in de buurt. In 2025 kon via deze regelmatige over-
legmomenten een initiatief worden opgezet om leerlingen bewust te maken van respect 
en burgerzin in een woonomgeving. Er vonden ontmoetingen plaats tussen leerlingen en 
buurtbewoners in vier groepen van ongeveer 20 leerlingen, elk met een omwonende (vier 
in totaal) en een leerkracLt. Deze ontmoetingen worden georganiseerd in de vorm van 
groepswandelingen waarbij de leerlingen en buurtbewoners samen de omgeving rond de 
school verkennen. 

Informatie verspreiden 
en delen

De sociaal bemiddelaars maken ook deel uit 
van de lokale overlegorganen rond de le-

venskwaliteit in de wijken. Dit zijn meer be-
paald subgroepen voor sociaal overleg (orga-
niseren van/deelnemen aan tLemagroepen) 
of werkgroepen voor een gecoördineerde 
aanpak van bepaalde problemen in de wijk. 
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De verschillende diensten van NOH
De Stad wil de samenhang en de interactie tussen de verschillende openbare diensten 
die in de wijk werkzaam zijn, verbeteren. Daartoe werd in 2023 in de wijk NOH, de Noordwijk 
en 1aken gestart met vergaderingen waarvoor de teams van Bravvo, Let OC2;, de Buurt-
Luizen, de -uizen voor Let Kind en de OV2ƶs samenkomen. Binnen dit kader namen de 
sociaal bemiddelaar en de partners actief deel aan de organisatie van een evenement in de 
Bruynstraat om de diensten bekend te maken bij de inwoners van Neder-Over-Heembeek. 

-et evenement bood de inwoners de kans om recLtstreeks enkele officiële instanties te 
leren kennen, hun bevoegdheden beter te begrijpen en toegang te krijgen tot essentiële 
informatie over de steun- en begeleidingsdiensten. Door middel van stands, interactieve 
workshops en ontmoetingsmomenten werd de zichtbaarheid van de diensten bevorderd 
en de samenwerking tussen lokale organisaties aangemoedigd.
Dit initiatief heeft geholpen om de betrokken organen meer bekendheid te geven en de 
samenwerking tussen instellingen te versterken, zodat ze doeltreǺender kunnen inspelen 
op de noden van de bewoners. 

Eerste aanspreekpunt 
en schakel

Tot slot nemen de bemiddelaars ook een in-
dividuele rol op zich als eerste aanspreekpunt 

en schakel naar gespecialiseerde diensten. In 
2024 verwerkten de bemiddelaars 56 indivi-
duele vragen (66 in 2023). De vragen van de 
gebruikers betreǺen voornamelijk tLemaƶs 
als onderwijs, conǼicten en Luisvesting.
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LOKALE BEMIDDELING

De dienst telt vier bemiddelaarsters en komt tussen in conflicten tussen personen die 
elkaar reeds kennen: buren, familieleden,… In 2024 werden 304 dossiers opgesteld (355 in 
2023). In 76,4 % van die dossiers kwam het tot bemiddeling. In de overige dossiers werd de 
bemiddeling geweigerd, bleken de aanvragen daartoe niet geschikt (deze werden door-
verwezen) of bleek bemiddeling technisch gezien niet mogelijk (bijvoorbeeld omdat er 
geen contact kon plaatsvinden met de betrokkenen).

In meer dan de helft van de gevallen ging 
Let om burenruzies (55c	) en bijna 25c	 van 
de dossiers Lad betrekking op conǼicten in 
familiale of huiselijke kring. Wat de contact-
name betreft, zijn het doorgaans de bur-
gers die zich rechtstreeks tot de dienst 
wenden. In andere gevallen worden de dos-
siers door de politie naar de dienst doorver-
wezen (ongeveer 30c 	). De politiediensten 
zien in lokale bemiddeling een mogelijkheid 
om dossiers af te handelen waar in andere 
omstandigheden geen gevolg aan zou wor-
den gegeven.

Een samenwerking met het parket-gene-
raal laat ons toe om snel over te gaan tot 
lokale bemiddeling in conflicten tussen 
buren of tussen jongeren en hun ouders
(deze dossiers worden aangeduid met de 
afkorting APO - ambtshalve politioneel on-
derzoek). Dit jaar werden �0 dossiers aan de 
cel A5O overgedragen (36 dossiers in 202�). 
Deze procedure werpt enkele nieuwe uitda-
gingen op voor het politiewerk, met name 
de responsabilisering van de betrokkenen in 
Let beLeer van Lun conǼict, Let ontkracLten 
van vooroordelen bij Let slacLtoǺer en Let 
herstellen van de sociale rust zonder syste-
matische juridische stappen. 
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56% 
BurengescLil

7% Andere

SOORTEN DOSSIERS 
IN 2024 
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Het team voert sinds 2023 een 
bewustmakingscampagne om 
de contacten tussen buren 
nauwer aan te halen. Via dia-
loog gaan ze op zoek naar ge-
zamenlijke oplossingen voor 
conflicten. Zo’n 3.700 huurders 
bij de Lakense Haard, de Brus-
selse Woning en de Grondregie 
kregen in het kader van deze 
campagne een pakketje in hun 
brievenbus met een Ǽyer, ge-
luiddempende viltjes en een 
kaartje waarop ze een beleefde 
boodschap kunnen neerpennen 
voor hun buren in geval van pro-
blemen.
De bemiddelaarsters organise-
ren ook permanente diensten en 
zetten infostands op in de wijken 
waar de bewoners hen kunnen 

aanspreken. Ze moedigen de stap naar bemiddeling aan om spanningen weg te werken 
en de dialoog tussen buren te herstellen.

Hoe werkt bemiddeling tussen buren? 
De bemiddelaarster laat de aanvrager eerst de situatie uiteenzetten. Daarna probeert ze 
een gesprek te regelen met de andere betrokkene om zijn of haar kant van het verhaal 
te horen en stelt ze bemiddeling voor. Als beide partijen ermee instemmen, komt er een 
eerste ontmoeting om een oplossing uit te werken waarin alle betrokkenen zich kunnen 
vinden. Soms zijn meerdere gesprekken nodig om tot een vergelijk te komen.
Bemiddeling heeft een grotere slaagkans als de dienst vanaf de eerste spanningen wordt 
ingeschakeld. “Goede bemiddeling leidt tot een snellere en duurzamere oplossing dan 
een rechtszaak. Het is namelijk bewezen dat een gezamenlijk overlegde oplossing de si-
tuatie beter tot rust brengt dan een slecht proces met een winnaar en een verliezer”, bena-
drukt de lokaal bemiddelaarster in de Noordwijk.
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Relatiebemiddeling na een scheiding

Dhr. X nam al sinds 2022 verschillende keren contact op met de dienst na de scheiding 
van zijn partner en moeder van hun zoon. Hij wil via bemiddeling afspraken maken over de 
schoolkeuze, de vakantiekalender, een regeling van het bezoekrecht, bijkomende uitgaven,…
2evr. < LeeJt een advocaat aangesteld. >e wijst elke vorm van bemiddeling van de Land 
en wil liever procederen. Ondanks deze weigering hebben wij dhr. X een luisterend oor 
aangeboden om zijn verhaal te kunnen doen.
In juli 2024 nemen de ex-partners contact met ons op voor een bemiddelingsgesprek. 
Hun situatie was ondertussen veranderd; ze waren naar de familierechtbank gestapt en tot 
een overeenkomst gekomen. De familierechter raadde hen nadrukkelijk aan om gebruik 
te maken van bemiddeling om de gespannen situatie te ontmijnen en de communicatie te 
verbeteren in het belang van het kind. 
Wegens interpretatieverschillen over de regeling bleef de relatie tussen de ouders gespannen 
en raakte het onderlinge vertrouwen beschadigd. Er waren meerdere bemiddelingssessies no-
dig om de dialoog te herstellen, een respectvolle manier van communiceren af te spreken en 
vertrouwen op te bouwen. De punten die aan bod komen in de overeenkomst werden toegelicht, 
zodat beide partijen ze op dezelfde manier zouden interpreteren en de overeenkomst correct 
naleven. De bemiddelaarsters konden de partijen het belang doen inzien van een respectvolle 
mondelinge en schriftelijke communicatie. Deze situatie werd aangepakt via co-bemiddeling, 
zodat de partijen hun beleving konden confronteren vanuit een ander perspectief. Dankzij de 
onpartijdigheid groeide het vertrouwen in het verloop en het kader van de bemiddeling. 

Sensibilisering 

De sensibilisering van partners die dossiers 
naar ons doorverwijzen, maakt integraal deel 
uit van het takenpakket van de bemiddelaars. 
Dit heeft als doel de identiteit van de dienst 
scherp te stellen en dossiertypes- en moda-
liteiten in kaart te brengen die baat kunnen 
hebben bij bemiddeling. In 2024 organiseer-
den de bemiddelaarsters 24 sensibilise-
ringssessies om de samenwerking met po-
tentiële partners op gang te brengen: 20 
institutionele ontmoetingen (OCMW, Mission 
Locale, Woningfonds, vredegerecht, Grond-
regie, OVM,…), 17 sessies met partners uit het 

maatschappelijk middenveld en 4 sensibili-
seringssessies met de politie (TIB, Proxi,…).

2et Let oog op meer zicLtbaarLeid en voeling 
met de realiteit in de wijken is het team actief 
op vier locaties (Vijfhoek, Neder-Over-Heem-
beek, Noordwijk en 1aken-centrum). Deze 
spreiding van de activiteiten helpt bovendien 
een band te scheppen met de partners en 
komt de rechtstreekse samenwerking met de 
collega’s bij Bravvo ten goede. Er is ook een 
sterkere aansluiting mogelijk met de realiteit op 
Let terrein en in Let bijzonder bij conǼicten die 
een weerslag hebben op de openbare ruimte 
en de goede verstandhouding in de wijk. 
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JURIDISCHE BIJSTAND

Het bemiddelingsteam telt ook twee juristen die eveneens een aanpak hanteren die ge-
richt is op gezamenlijke oplossingen en het herstellen van de rust. Ze wijzen de burgers 
op hun rechten en plichten, en kunnen een eerste advies geven omtrent juridisch-admi-
nistratieve problemen. In 2024 behandelde de dienst 541 dossiers (in 2023 waren dat er 
557). Voor de verwerking van deze dossiers vonden 1433 gesprekken plaats, waaronder 
bijna 60 % op afspraak.

Het merendeel van de dossiers ging over 
Luisvesting (28	), burgerrecLten (23	) en 
JamilierecLt (12	 ). Iets meer dan de LelJt 
van de aanvragen kwam spontaan binnen. 
Om en bij de 30% was afkomstig van externe 
diensten.

De behandeling van een dossier kan leiden tot 
uiteenlopende acties: verstrekken van juridi-
sche informatie, verzenden van brieven, juridi-
scLe analyses en advies, doorverwijzingen,ƾ).

De dienst publiceert regelmatig sensibilise-
ringsartikels over juridische thema’s in de 
Brusseleir, het informatiemagazine van de 
Stad Brussel. Het gaat om onderwerpen die 
interessant kunnen zijn in het dagelijks leven 
van de Brusselaars, zoals:
• ‘Werken als jobstudent? Wat zijn de voor-

waardenƶ (Jebruari) 
• Ƶ2akkelijker je Jamilienaam wijzigenƶ (april) 
• ‘Huurder heeft voorkeursrecht bij verkoop 

woningƶ (mei) 
• ‘Herinnering bij onbetaalde facturen: wat 

doen$ƶ (juli-augustus) 
• ƵUitLuiszetting: de procedureƶ (september).
Alle themafiches die door de dienst werden 
opgemaakt, zijn online beschikbaar op de 
website: bravvo.brussel.be/juridische-bijstand

Voortbouwend op het werk dat in 2023 werd 
begonnen, heeft de juridische eerstelijns-
dienst zich volop ingezet voor het opvangen 
en informeren van slachtoffers en/of ge-
tuigen van intrafamiliaal geweld. Daarom 
heeft het team de website bijgewerkt met 
een apart tabblad dat speciǻek aan dit on-
derwerp is gewijd. 
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Er werd een overzicht gemaakt van de 
diensten die ondersteuning aanbieden bij 
verschillende juridische en administratieve 
stappen. De samenvatting is zowel in fysie-
ke als digitale vorm beschikbaar. De website 
werd eveneens uitgebreid met een FAQ-ru-
briek, waarin slacLtoǺers makkelijker en 
sneller de juiste steun en begeleiding kun-
nen vinden. Het team blijft zich voortdurend 
bijscholen rond dit thema en is betrokken bij 
regionale en gemeentelijke overlegstructu-
ren ter zake, met name in het kader van het 
2aya-project van Let OC2; van de �tad 
Brussel.

Op de website van Bravvo is er nu ook een 
nieuw tabblad beschikbaar met praktische 
informatie voor mantelzorgers. Deze infor-
matie is bedoeld voor zowel jongeren als 
volwassenen en biedt toegang tot alle be-
schikbare middelen voor mantelzorgers, die 
een sleutelrol spelen in de samenleving. 

Ook dit jaar verzorgde het team elke woens-
dagvoormiddag externe permanenties in 
de Papenveststraat 135. Dit is een waardevol 
initiatief, omdat het een informatiepunt biedt 
dat dichter bij het publiek staat. De resulta-
ten zijn positief en de dienst krijgt een regel-
matige stroom bezoekers over de vloer. 

Om de band met de bevolking in stand te 
houden en juridische preventie op het ter-
rein te blijven voeren, opteerde de dienst 
voor deelname aan evenementen en aan-
wezigheid met infostands in de openbare 
ruimte, zoals onder meer tijdens ‘Kom je 
rechten opeisen’ in Laken, of de dag voor 
alleenstaande ouders, georganiseerd door 
de Stad Brussel. De dienst nam ook deel aan 
verschillende lokale overlegvergaderingen. 

DE DIENST JURIDISCHE BIJSTAND 
VAN BRAVVO

PARTNERGEWELD
Hoe ontsnap ik eraan  ?
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Vertrekken  ? Hoe en met welke middelen? Waarheen? 
Wat zijn de risico’s? Wie kan me helpen?

Het is heel belangrijk om de dienst 
Vreemdelingenzaken op de hoogte te 
stellen van het geweld waardoor u de 
echtelijke woning hebt verlaten. 

Als u een verblijfsvergunning hebt ge-
kregen op basis van gezinshereniging, 
kunt u slechts na vijf jaar samenwonen 
in België aanspraak maken op een 
duurzaam (en autonoom) verblijf. De 
wet voorziet echter in beschermings-
clausules die slachtoffers van huiselijk 
geweld in staat stelt om hun verblijfs-
vergunning te behouden. 

ALS U HOUDER BENT 
VAN EEN KAART F 
De dienst Vreemdelingenzaken mag 
uw verblijfskaart niet intrekken als u 
bewijs kunt aandragen dat u slacht-

offer bent van ‘familiaal geweld of be-
paalde gewelddaden’ voordat ze een 
beslissing nemen over uw verblijfsver-
gunning.

ALS U HOUDER BENT 
VAN EEN KAART A 
De dienst Vreemdelingenzaken moet 
rekening houden met het feit dat u 
slachtoffer bent van huiselijk geweld 
om te beslissen of ze uw verblijfskaart 
al dan niet intrekken. De dienst Vreem-
delingenzaken heeft hier een ruimere 
beoordelingsbevoegdheid.

Aarzel niet om contact op te nemen 
met een specialist in Vreemdelin-
genrecht of de juridische dienst van 
Bravvo. Zij kunnen u helpen de juiste 
stappen te nemen in verband met de 
dienst Vreemdelingenzaken.

LOOP IK HET RISICO MIJN VERBLIJFSVERGUN-
NING TE VERLIEZEN ALS IK MIJN PARTNER 
VERLAAT?

GRATIS EN VERTROUWELIJKE DIENST
Enkel op afspraak

ANTENNE KAZERNE (Centrum) 
Kazernestraat 37
1000 Brussel
02 279 65 66 – 0498 90 57 68

ANTENNE UTOPIE 
(Noordwijk, Laken-Centrum)
Sluismeester Coggestraat 18, 1000 Brussel
02 208 00 87 – 0491 71 10 29
juridischedienstbravvo@brucity.be

bravvo.be
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3.5 DE OPENBARE COMPUTERRUIMTE

De OCR-Bravvo bevindt zich in het hoofdgebouw in de Kazernestraat. Het initiatief is 
bedoeld om de digitale kloof te verkleinen en de doelgroep – hoofdzakelijk mensen 
die weinig of geen toegang hebben tot digitale tools – te helpen bij het verwerven en 
verbeteren van hun computer- en ICT-vaardigheden.

De OCR-Bravvo is toegankelijk van maandag 
tot vrijdag. Er zijn acht pc’s beschikbaar die 
tijdens bepaalde tijdsslots vrij kunnen wor-
den gebruikt en waar hulp van een bege-
leider mogelijk is. De OCR organiseert een 
brede waaier aan opleidingen om de digitale 
vaardigheden van de deelnemers bij te spij-
keren en hen op een veilige manier te leren 
omgaan met IT-tools. De opleidingen zijn:
• diverse initiatieworkshops (basiskennis 

computer, mailbox, internet, tablet,ƾ) 
• gebruik van kantoorsoJtware (;ord, Excel) 

en nuttige apps en tools (online je admi-
nistratie regelen, Google en bijbehorende 
tools,ƾ) 

• of eerder creatieve software (Canva, Po-
wer5oint, 5ixlr,ƾ) 

• een van de nieuwigheden in 2024 is een 
sensibiliseringsactie rond cybercriminali-
teit.

Komen ook nadrukkelijk aan bod: gecon-
necteerde apparaten (tablets, smartpLones). 
In 2024 volgden in totaal 196 deelnemers 
de 32 vormingssessies. 

Gebruikers van de OCR-Bravvo betalen een 
symbolische bijdrage van twee euro per jaar. 

De OCR wordt bezocht door: 
• een gemengd publiek: 50% 

vrouwen (�2	 in 2023).
• voornamelijk tussen 46 en 

65 jaar, al zien we dat het 
publiek stilaan jonger wordt, 

• LooJdzakelijk (58	) aJkom-
stig uit Brussel-Stad. 

De dienst telde in 2024 een 
totaal van 91 inschrijvingen, 
waaronder 63 nieuwe in-
schrijvingen. 

Het project werd opgezet 
in samenwerking met de 
vzw Fobagra (wat betreft 
de aangeboden opleidin-
gen, het ter beschikking stellen 
van lesgevers en het technisch 
onderLoud van de Lardware). +o-
bagra is een vzw die zich inzet 
voor de bestrijding van de digitale 
kloof en gespecialiseerd is in de 
toegang tot en opleiding in infor-
matie- en communicatietechno-
logieën (www.Jobagra.net).

EPN-BRAVVO

OCR-BRAVVO

Espace Public Numérique
programme J&3:.*7 � +�:7.*7 2024

Openbare Computerruimte
/&39&7. � +*'79&7. 2024

EPN-BRAVVO
Votre espace public numérique 
dans le Quartier Senne est ouvert à toutes et 
tous et vous accueille du lundi au vendredi :

> En consultation libre si vous avez besoin d’un 
ordinateur et d’une connexion internet. Un ani-
mateur est toujours présent et peut vous guider 
dans vos recherches.

> Pour des formations si vous souhaitez booster 
vos compétences numériques. 

Un formateur vous accompagne en fonction de 
vos besoins.

BON À SAVOIR 

• L’EPN-Bravvo est accessible sur inscription 
avec une pièce d’identité. 

• La carte de membre annuelle coûte 2€ par an. 
Elle donne accès aux formations, aux ateliers et 
aux heures en accès libre. 

• Il est possible d’imprimer des documents
(0,10€ par copie en noir et blanc). 

• Des lecteurs de carte d’identité électronique
sont mis à disposition, notamment pour le 
service d’administration en ligne de la Ville de 
Bruxelles e-Guichet.

E.R.: Aurélien Doffigny, rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles

OCR-BRAVVO
Uw openbare computerruimte in de Zennewijk
staat open voor iedereen en verwelkomt u van 
maandag tot vrijdag :

> Vrij toegankelijk wanneer u een computer en 
een internetverbinding nodig hebt. Er is steeds een 
begeleider ter plaatse die u kan bijstaan.

> Voor een opleiding indien u uw digitale vaardig-
heden wilt verbeteren. 

Er is een begeleider aanwezig om u te helpen vol-
gens uw behoeften.

BELANGRIJK OM TE WETEN

• De OCR-Bravvo is toegankelijk na inschrijving 
met een identiteitskaart.

• De lidkaart kost 2€ per jaar. Ze geeft toegang 
tot de opleidingen, workshops en vrije uren.

• U kunt ook documenten afdrukken
(0,10 euro per zwart-witkopie).

• Er zijn kaartlezers voor de elektronische identi-
teitskaart (eID) beschikbaar, meer bepaald voor 
het e-Loket, de online administratieve dienst van 
de Stad Brussel.

V.U.: Aurélien Doffigny, Kazernestraat 37, 1000 Brussel

CONTACT

Rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles 
Kazernestraat 37, 1000 Brussel 
02 279 65 85 - 02 279 65 82 
epn-bravvo-ocr@brucity.be 
Info et programme sur / info en programma op : 
bravvo.be

HORAIRES D’OUVERTURE / OPENINGSUREN

• Lundi / maandag : 9:00 > 12:30 
• Mardi > vendredi /dinsdag > vrijdag : 

9:00 > 12:30 & 13:30 > 17:00
• Fermeture annuelle / jaarlijkse sluiting : 

15/07 > 15/08 +  entre Noël et Nouvel An / 
tussen Kerst en Nieuwjaar

EN PARTENARIAT AVEC L’ASBL FOBAGRA 

Fobagra est une association engagée dans la lutte 
contre la fracture numérique, spécialisée dans 
l’accès et la formation aux technologies de l’infor-
mation et de la communication (TIC). 

IN SAMENWERKING MET FOBAGRA VZW

Fobagra is een vereniging die de digitale kloof be-
strijdt door informatie- en communicatietechnolo-
gieën (ICT) toegankelijk te maken via opleidingen.
www.fobagra.net EPN-BRAVVO

OCR-BRAVVO

Espace Public Numérique
programme MAI - JUIN 2024

Openbare Computerruimte
programma MEI - JUNI 2024

EPN-BRAVVO
Votre espace public numérique 
dans le quartier Senne est ouvert à toutes et 
tous et vous accueille du lundi au vendredi :

> En consultation libre si vous avez besoin d’un 
ordinateur et d’une connexion internet. Un ani-
mateur est toujours présent et peut vous guider 
dans vos recherches.

> Pour des formations si vous souhaitez booster 
vos compétences numériques. 

Un formateur vous accompagne en fonction de 
vos besoins.

BON À SAVOIR 

• L’EPN-Bravvo est accessible sur inscription 
avec une pièce d’identité. 

• La carte de membre annuelle coûte 2€ par an. 
Elle donne accès aux formations, aux ateliers et 
aux heures en accès libre. 

• Il est possible d’imprimer des documents
(0,10€ par copie en noir et blanc). 

• Des lecteurs de carte d’identité électronique
sont mis à disposition, notamment pour le 
service d’administration en ligne de la Ville de 
Bruxelles.

E.R.: Aurélien Doffigny, rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles

OCR-BRAVVO
Uw openbare computerruimte in de Zennewijk
staat open voor iedereen en verwelkomt u van 
maandag tot vrijdag :

> Vrij toegankelijk wanneer u een computer en 
een internetverbinding nodig hebt. Er is steeds een 
begeleider ter plaatse die u kan bijstaan.

> Voor een opleiding indien u uw digitale vaardig-
heden wilt verbeteren. 

Er is een begeleider aanwezig om u te helpen vol-
gens uw behoeften.

BELANGRIJK OM TE WETEN

• De OCR van Bravvo is toegankelijk na inschrij-
ving met een identiteitskaart.

• De lidkaart kost 2€ per jaar. Ze geeft toegang 
tot de opleidingen, workshops en vrije uren.

• U kunt ook documenten afdrukken
(0,10 euro per zwart-witkopie).

• Er zijn kaartlezers voor de elektronische identi-
teitskaart (eID) beschikbaar, meer bepaald voor 
de online administratieve dienst van de Stad 
Brussel.

V.U.: Aurélien Doffigny, Kazernestraat 37, 1000 Brussel

CONTACT

Rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles 
Kazernestraat 37, 1000 Brussel
02 279 65 85 - 02 279 65 82 
epn-bravvo-ocr@brucity.be 
bravvo.be

HORAIRES D’OUVERTURE / OPENINGSUREN

lundi /maandag 9:00 > 12:30

mardi / dinsdag
9:00 > 12:30 

&
13:30 > 17:00

mercredi / woensdag

jeudi / donderdag

vendredi / vrijdag

Fermeture annuelle / jaarlijkse sluiting : 
15/07 > 15/08 +  entre Noël et Nouvel An / tussen 
Kerst en Nieuwjaar

EN PARTENARIAT AVEC L’ASBL FOBAGRA 

Fobagra est une association engagée dans la lutte 
contre la fracture numérique, spécialisée dans 
l’accès et la formation aux technologies de l’infor-
mation et de la communication (TIC). 

IN SAMENWERKING MET FOBAGRA VZW

Fobagra is een vereniging die de digitale kloof 
bestrijdt door informatie- en communicatie-
technologieën (ICT) toegankelijk te maken 
via opleidingen.
www.fobagra.net

Openbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare ComputerruimteOpenbare Computerruimte
MEI - JUNI

EPN-BRAVVO

OCR-BRAVVO

Espace Public Numérique
programme NOVEMBRE - DÉCEMBRE 2024

Openbare Computerruimte
programma NOVEMBER-DECEMBER 2024

EPN-BRAVVO
Votre espace public numérique 
dans le Quartier Senne est ouvert à toutes et 
tous et vous accueille du lundi au vendredi :

> En consultation libre si vous avez besoin d’un 
ordinateur et d’une connexion internet. Un ani-
mateur est toujours présent et peut vous guider 
dans vos recherches.

> Pour des formations si vous souhaitez booster 
vos compétences numériques. 

Un formateur vous accompagne en fonction de 
vos besoins.

(BON) À SAVOIR 

• L’EPN-Bravvo est accessible sur inscription 
avec une pièce d’identité. 

• La carte de membre annuelle coûte 2€ par an. 
Elle donne accès aux formations, aux ateliers et 
aux heures en accès libre. 

• Il est possible d’imprimer des documents
(0,10€ par copie en noir et blanc). 

• Des lecteurs de carte d’identité électronique
sont mis à disposition, notamment pour le 
service d’administration en ligne de la Ville de 
Bruxelles e-Guichet.

E.R.: Aurélien Doffigny, rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles

OCR-BRAVVO
Uw openbare computerruimte in de Zennewijk
staat open voor iedereen en verwelkomt u van 
maandag tot vrijdag :

> Vrij toegankelijk wanneer u een computer en 
een internetverbinding nodig hebt. Er is steeds een 
begeleider ter plaatse die u kan bijstaan.

> Voor een opleiding indien u uw digitale vaardig-
heden wilt verbeteren. 

Er is een begeleider aanwezig om u te helpen vol-
gens uw behoeften.

BELANGRIJK OM TE WETEN

• De OCR-Bravvo is toegankelijk na inschrijving 
met een identiteitskaart.

• De lidkaart kost 2€ per jaar. Ze geeft toegang 
tot de opleidingen, workshops en vrije uren.

• U kunt ook documenten afdrukken
(0,10 euro per zwart-witkopie).

• Er zijn kaartlezers voor de elektronische identi-
teitskaart (eID) beschikbaar, meer bepaald voor 
het e-Loket, de online administratieve dienst van 
de Stad Brussel.

V.U.: Aurélien Doffigny, Kazernestraat 37, 1000 Brussel

CONTACT

Rue de la Caserne 37, 1000 Bruxelles 
Kazernestraat 37, 1000 Brussel 
02 279 65 85 - 02 279 65 82 
epn-bravvo-ocr@brucity.be 
Info et programme sur / Info en programma op : 
www.bravvo.be

HORAIRES D’OUVERTURE / OPENINGSUREN

• Lundi / maandag : 9:00 > 12:30 
• Mardi > vendredi /dinsdag > vrijdag : 

9:00 > 12:30 & 13:30 > 17:00
• Fermeture annuelle / jaarlijkse sluiting : 

15/07 > 15/08 +  entre Noël et Nouvel An / 
tussen Kerst en Nieuwjaar

EN PARTENARIAT AVEC L’ASBL FOBAGRA 

Fobagra est une association engagée dans la lutte 
contre la fracture numérique, spécialisée dans 
l’accès et la formation aux technologies de l’infor-
mation et de la communication (TIC). 

IN SAMENWERKING MET FOBAGRA VZW

Fobagra is een vereniging die de digitale kloof be-
strijdt door informatie- en communicatietechnolo-
gieën (ICT) toegankelijk te maken via opleidingen.
www.fobagra.net
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3.6 PREVENTIE VAN GEWELDDADIG 
RADICALISME & POLARISATIE

De cel Pre-Rad is actief in heel de Stad Brussel en heeft als doel de impact van maat-
schappelijke polarisatie, uiteenlopende vormen van extremisme en gewelddadige 
radicalisering te beperken. De cel brengt alle expertise samen en werkt interventies 
uit gericht op professionals en gezinnen.

Polarisatie verwijst naar de tendens van 
maatschappelijke versplintering van 
vraagstukken die verdeeldheid zaaien. Po-
lariserende situaties leiden tot een uitslui-
tingspatroon dat gebaseerd is op de logica 
van ‘zij’ versus ‘wij’ en het risico op identi-
taire isolatie, sociale uitsluiting en wantrou-
wen tegenover de anderen aanwakkert. Der-
gelijke situaties moeten worden onderzocht 
en bestreden om te voorkomen dat stand-
punten radicaliseren en dat gewelddadig 
extremisme de kop opsteekt, waardoor het 
onmogelijk wordt om samen te leven. Deze 
inspanningen zijn gebaseerd op gemeen-
schappelijke waarden, zoals sociale cohesie 
– pluraliteit, inclusie en kritisch denken – en 
de oprichting van aangepaste fora die nodig 
zijn om deze waarden concreet uit te dragen.

De cel waakt over de goede opvolging van 
de problematiek op lokaal niveau en brengt 
de risico’s aan de oorsprong in kaart door 
informatie in te winnen op het terrein en bij 
gespecialiseerde diensten. De cel werkt ook 
mee aan uitwisselingsplatformen om haar 
slagkracht te verruimen. 

Thema’s bespreekbaar maken

De dienst werkt op verzoek acties uit om 
de weerbaarheid te versterken en het pu-
bliek bewuster te maken van gewelddadig 
extremisme. Om de strijd met dit fenomeen 
aan te gaan werden sensibiliseringstools 
ter beschikking gesteld van de Brusselse 
scholen. Doel: het vertrouwen in lokale in-
stellingen ten aanzien van dit probleem hel-
pen opbouwen (zie verder samenwerking 
schoolbemiddeling, Athénée Emile Bock-
stael). �inds eind 202� is de dienst actieJ be-
zig met de uitwerking van debatmomenten 
in de jeugdcentra, binnen het kader van de 
‘Ça s’débat’-workshops. 

Vaardigheden aanscherpen

Het team zet acties op het getouw om de 
vaardigheden van de professionals en het 
kwetsbare publiek aan te scherpen. Deze 
initiatieven helpen om delicate kwesties 
bespreekbaar te maken, de beeldvorming 
ervan te onderzoeken en cognitieve, emo-
tionele en burgerlijke vaardigheden aan te 
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scherpen. Ze moeten ook het vertrouwen in 
openbare instellingen versterken en funge-
ren als beschermende mechanismen.
In 2023/24 werden tweeëntwintig work-
shops georganiseerd om de weerbaarheid 
van kwetsbare publieksgroepen tegenover 
gewelddadig extremisme te versterken. In 
het kader hiervan volgden 35 cursisten FLE/
ALPHA (français langue étrangère/alfabe-
tisering) van partnerorganisatie vzw Entrƶai-
de een volledig scLooljaar lessen over (on)
rechtvaardigheid. De cursus was bedoeld 
om de dialoog te bevorderen en preventief 
redenen voor ontevredenheid op te sporen.

Als centraal aanspreekpunt voor alle dien-
sten van de Stad Brussel biedt de cel PRE-
RAD nog steeds specifieke opleidingsmo-
dules aan voor eerstelijnsmedewerkers 
(leerkrachten,…). In 2024 werden maar liefst 
300 maatschappelijk werkers van het depar-
tement �ociale Actie van Let OC2; opgeleid 
in samenwerking met de vzw Prefer. Tijdens 
deze sessies kregen de deelnemers een 
overzicht van de radicaliseringsproblematiek 
in Brussel en werden ze gewezen op de indi-
viduele processen die daartoe leiden, op de 
manieren waarop melding kan worden ge-
maakt en op de beschikbare hulpstructuren. 

Individuele begeleiding 

De herinschakeling van de doelgroep blijft 
het speerpunt. Om deze problematieken 
bij de bron aan te pakken, buigt de cel zich 
over verontrustende situaties en biedt ze 
psychosociale begeleiding aan personen 
en gezinnen die rechtstreeks bij het feno-
meen van gewelddadig extremisme be-

trokken raken. De interventies - rechtstreeks 
of onrechtstreeks - kunnen worden opgezet 
na een vraag van een individu, van familie-
leden, van een partnerdienst of in het kader 
van een voorwaardelijke straf. Alle interven-
ties worden aJgestemd op de speciǻeke be-
hoeften van ieder individu en vinden plaats in 
een neutrale en vertrouwelijke omgeving. Ze 
steunen op een methode van risicobeheer, 
die de situatie in een context plaatst voor het 
individu, de beschikbare hulp in kaart brengt 
en de banden tussen het individu, zijn of haar 
familie en omgeving, en de samenleving en 
democratische waarden herstelt. De cel Pre-
Rad heeft een partnernetwerk opgezet. 

Coördinatie en overleg

LIVC-R* is het centraal platform van de Stad 
Brussel inzake de bestrijding van terrorisme, 
radicalisering en gewelddadig extremisme. 
Het omvat:
• een strategisch overlegorgaan dat wordt 

voorgezeten door de burgemeester, en 
bedoeld is om de verschillende preven-
tiemaatregelen van de gemeente te coör-
dineren en te ondersteunen;

• een operationeel luik dat instaat voor het 
feitelijke casemanagement, de ‘vroegd-
etectie’ van personen die de weg van ra-
dicalisering hebben ingeslagen of ervan 
worden verdacht. 

Zodoende kan de LIVC multidisciplinaire 
psychosociale begeleiding bieden op maat 
van het individu. De gemeentediensten 
(OC2;, Openbaar Onderwijs, demograǻe,ƾ) 
of meer gespecialiseerde instanties (Justitie-
Luizen, de dienst Bijzondere jeugdzorg) wor-
den geval per geval ingeschakeld.

* Wet van 30 juli 2018.
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3.7 ALTERNATIEVE MAATREGELEN 
EN STRAFFEN

Bij Bravvo lopen twee projecten rond personen die een inbreuk pleegden. Ze heb-
ben betrekking op de uitvoering van alternatieve straffen en maatregelen ‘onder 
mandaat’: de Omkaderingsdienst Alternatieve Gerechtelijke Maatregelen (OAGM) 
en de herstelbemiddeling bij Gemeentelijke Administratieve Sancties (GAS).

OMKADERINGSDIENST 
ALTERNATIEVE GERECHTE-
LIJKE MAATREGELEN (OAGM) 

Deze dienst staat in voor de omkadering 
van de autonome werkstraffen (AWS) die 
rechters aan delinquenten opleggen. Het 
team zorgt ervoor dat de delinquenten aan 
de slag kunnen en volgt hun prestaties op 
bij een netwerk van locaties die geschikt 
zijn voor de uitvoering van de sanctie.

De afgelopen jaren worden almaar meer 
werkstraǺen opgelegd, en zo wordt ook Let 
proǻel van de betrokken personen steeds 
geducLter. De Brusselse dienst OA,2 
LeeJt altijd dit soort proǻelen opgevangen. 
De doorverwijzing van een delinquent naar 

een plaats waar de straf wordt gepresteerd, 
gebeurt niet lukraak. Er moet altijd rekening 
worden gehouden met zijn of haar algeme-
ne toestand (gezondLeid, risicoƶs,ƾ).

De uitvoering van de werkstraf op lokaal 
niveau helpt om de maatregel zo goed 
mogelijk af te stemmen op het individu, 
met name door bij de bepaling van de 
werkstraf rekening te houden met zijn of 
haar vaardigheden of met het gepleegde 
misdrijf. Zo kan een wegpiraat een werk-
straf presteren in een ziekenhuisafdeling 
voor verkeersslacLtoǺers. De dienst OA,2 
werkt actief samen met een veertigtal dien-
sten (openbare diensten en privéverenigin-
gen) voor de uitvoering van de straǺen. -et 
kan gaan om heel uiteenlopende domeinen, 
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zoals hulpverlening voor daklozen, bedeling 
van voedselpakketten, steun aan wijkvereni-
gingen,… De dienst kan een beroep doen op 
een vijftigtal plaatsen voor de uitvoering van 
de prestaties.

Het aantal ‘klassieke’ werkgestraften is in de 
loop der jaren gestaag toegenomen: 203 
werkgestraften in 2024 (=aantal lopende 
dossiers in 202�), 197 in 2023, 177 in 2022 en 
144 in 2020. In 2024 werd 93% van de opge-

starte werkstraǺen tot een goed einde ge-
bracht. 

Alle werkgestraften samen presteerden on-
der toezicht van de dienst 11u723ren op de 
verschillende locaties, wat neerkomt om 
meer dan 30 lopende dossiers per maand. 
Het cliënteel van deze dienst is overwegend 
mannelijk, meestal tussen 18 en 30 jaar, 
voornamelijk laaggeschoold of mensen die 
buiten de arbeidsmarkt staan.

Uitbreiding van de dienst: de OAGM werkplekbegeleiding 

Hoewel de verschillende omkaderingsdiensten in de loop der jaren over een aanzienlijk 
uitgebreid netwerk van locaties kunnen bescLikken waar werkstraǺen worden gepres-
teerd, blijft er voor bepaalde delinquenten echter een groot tekort aan mogelijkheden om 
hun werkstraf uit te voeren. Er is met name een tekort aan werkstraflocaties tijdens het 
weekend en/of voor deeltijdse arbeid voor delinquenten met een reguliere job of per-
sonen met bijzondere privéomstandigheden. Er zijn ook te weinig faciliteiten die tijdens 
de werkstraf meer persoonsgerichte begeleiding bieden voor delinquenten die moei-
lijk hun plaats vinden in een beroepssetting. Dat is onder meer het geval voor mensen 
met beperkte sociale vaardigheden, fysieke of mentale gezondheidsproblemen of ge-
dragsstoornissen. Bij deze werkgestraften is het risico op mislukking reëel en slechts wei-
nig werkstraǼocaties zijn bereid om deze kwetsbare proǻelen aan te nemen. -et kan dus 
gebeuren dat deze groep lang moet wachten op een beschikbare plaats. 
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Om Let Luidige aanbod in Let gerecLtelijk arrondissement Brussel te diversiǻëren, LeeJt 
Bravvo met subsidies van de Fédération Wallonie-Bruxelles en de FOD Binnenlandse Za-
ken een aanvullende dienst kunnen uitwerken, met name de OA,2 Ƶwerkplekbegeleidingƶ. 
Dit project, dat eind 2023 werd opgestart, beoogt de uitwerking van een specifiek en 
gestructureerd begeleidingsaanbod op het terrein om de delinquenten alle kansen te 
geven om hun werkstraf tot een goed einde te brengen. Vanuit dit aanbod is het mogelijk 
om werkstraǺen Ƶs avonds op werkdagen, op zaterdag en/oJ zondag te laten plaatsvin-
den. -et gaat om werkstraǺen als polyvalente Lulp in groepsverband, op locatie. Enkele 
voorbeelden: de openbare ruimte schoonmaken, gemeenschappelijke ruimten verfraaien, 
afbraak bij wijkevenementen, hulp bieden aan daklozen door voedselpakketten samen te 
stellen en te verdelen. De werkstraǺen worden op een twintigtal locaties uitgevoerd, waar-
onder het Rode Kruis, de dienst openbare netheid, Oxfam en de vzw Thermos de voor-
naamste zijn. Het nieuwe team ondersteunt en activeert de groep werkgestraften – met 
aandacht voor de ontwikkeling van hun sociale vaardigheden – maar wijst hen evenzeer 
terecht in geval van problematisch gedrag. Tijdens dit eerste jaar presteerden de 105 werk-
gestraJten ���7 uren in Let kader van Let project OA,2 Ƶwerkplekbegeleidingƶ (�300 A;� 
en 1�7 gemeenscLapsdiensten) en 82	 van de opgestarte prestaties werden tot een goed 
einde gebracht.

HERSTELBEMIDDELING 
BIJ GEMEENTELIJK ADMINISTRATIEVE SANCTIES (GAS)

In het kader van het algemeen politiere-
glement schrijven de politiediensten admi-
nistratieve boetes uit voor kleine gevallen 
van overlast en voor inbreuken. De sancties 
gaan gepaard met een bemiddelingsaspect 
dat facultatief is voor volwassenen en ver-
plicht is voor minderjarigen. Een gespeciali-
seerde bemiddelaar, sinds 2024 aangevuld 
met een extra halftijdse bemiddelaarster, 
zien binnen Bravvo toe op de concrete uit-
werking van die bemiddeling.

In 2024 werden 234 dossiers van de Juridi-
sche Dienst van de Stad Brussel overgedra-
gen aan de GAS-bemiddelaar. Deze dossiers 
hadden voornamelijk betrekking op diefstal 

(3�	), gebrek aan respect voor publieke 
Juncties (22	), zwerJvuil (15	), geen gevolg 
geven aan aanmaningen (6	), negatieve in-
vulling van de openbare ruimte en inkom-
Lallen (�	),ƾ 

30 % van de dossiers hebben betrekking op 
minderjarigen. Dit aandeel is fors gedaald 
door de sterke stijging van het aantal dos-
siers voor dieJstal (75 ontvangen dossiers), 
waarbij het vooral om meerderjarigen gaat.

De bemiddelingsprocedure (als alternatief 
voor een boete) kan verscLillende vormen 
aannemen: bemiddeling, gemeenschaps-
werk, een cursus, materieel of symbolisch 
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herstel, een herinnering aan de wettelijke ver-
plichtingen,… Van deze 234 dossiers zijn er 109 
behandeld; de rest betreft dossiers waarbij de 
overtreders ondanks onze herinneringsbrief 
geen contact hebben opgenomen. 

Er werden 75 bemiddelingen tot een goed 
einde gebracLt (86 in 2023). Deze graǻek 

geeft de soorten overeenkomsten weer die 
werden bereikt in voornamelijk rechtstreek-
se bemiddelingen tussen de dader en de 
Stad Brussel, waarbij gewezen wordt op de 
regels en bewustmaking ervan. De andere 
dossiers waren nog in behandeling, werden 
geweigerd (5 dossiers) oJ liepen op niets uit 
(5 dossiers). 

Communicatiecampagne

Door de aanpassing van het Algemeen politiereglement heeft de dienst GAS-bemiddeling 
in 2024 over het volledige grondgebied van de zone Brussel-Hoofdstad-Else een commu-
nicatiecampagne uitgerold over de gemeentelijke administratieve sancties.
Om de campagne (en de dienst) voor te stellen aan Let grote publiek, werd ze gevoerd via 
informatievergaderingen voor de teams op het terrein (gemeenschapswachten, nachtbe-
middelaars), de verspreiding van Ǽyers op strategiscLe plaatsen, afficLes op reclamebor-
den van JC Decaux en Clear Channel, de sociale media en stands van de GAS-bemidde-
lingsdienst op allerlei evenementen (markten, opendeurdagen, wijkJeesten enz.).
Voor deze campagne werd gebruikgemaakt van diverse dragers (Ǽyers, afficLes, video) om 
zes vormen van overlast aan te pakken: spuwen, wildplassen, loslopende honden, hon-
denuitwerpselen, roekeloos steppen en graffiti.
In 2025 zal de campagne uitgroeien tot een actieproject dat inbreuken in kaart brengt om 
gerichter te kunnen optreden in bepaalde wijken. Eerst wordt het publiek bewustgemaakt, 
daarna volgen gerichte acties van de politie.
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2024 is het jaar waarin onze vzw twintig jaar bestaat. Met dit 
activiteitenverslag sluiten we het jaar af en onderstrepen we de 
inzet van Bravvo in de wijken, dicht bij de bewoners. 

Al onze diensten bleven ook dit jaar van op de 
eerste lijn verschillende actieniveaus combi-
neren: outreach naar de kwetsbaarste doel-
groepen, individuele begeleiding op vraag 
van het publiek, vertrouwde aanwezigheid 
en krachtige collectieve initiatieven voor een 
zo breed mogelijk publiek. Stuk voor stuk 
opdrachten die bijdragen tot een veiliger ge-
bruik van de openbare ruimte, die het respect 
en de dialoog tussen burgers bevorderen, 
ervoor zorgen dat iedere burger toegang 
heeft tot kwaliteitsvolle vrijetijdsactiviteiten 
en kwetsbare mensen ondersteuning bieden.

De fysieke aanwezigheid in de openbare 
ruimte vormt nog steeds de meest zichtba-
re werkingsvorm van Bravvo. In wijken die 
bijzondere aandacht vereisen, zien de ge-
meenschapswachten en de medewerkers 
van het Bruciteam toe op het behoud van de 
levenskwaliteit en de evenwichtige invulling 
van de openbare ruimte tussen de verschil-
lende publieksgroepen. Dankzij hun aanwe-
zigheid van ‘s morgen tot ‘s avonds kan iedere 
burger optimaal genieten van het leven in de 
stad.

De aandachtspunten hebben vooral betrek-
king op samenscholingen, rondzwervende 
personen en mobiliteit. De medewerkers be-
steden speciǻeke, positieve aandacLt aan de 
daklozen, via dagelijkse monitoring en door 
hen in contact te brengen met meer gespe-
cialiseerde diensten. De diensten reageren 

bijzonder alert op vragen in de omgeving van 
scholen, parken en sociale woonwijken, en 
passen hun zoneringsopdrachten zo goed 
mogelijk aan de noden van de wijken aan. De 
cel Openbare Rust zorgt dan weer voor een 
goed evenwicht tussen woonomgeving, ho-
recazaken, nachtleven en activiteiten in de 
openbare ruimte.

Jongeren vormen een prioritaire doelgroep 
binnen onze werking via de jeugd- en ge-
meenschapscentra. Deze infrastructuren 
bieden de Brusselse jongeren een plek waar 
ze welkom zijn en waar naar hen wordt ge-
luisterd. De centra programmeren een brede 
waaier van workshops, schoolbegeleiding, 
sport- en kennismakingsactiviteiten en artis-
tieke expressie. De jeugdraden zijn bedoeld 
om de participatie binnen de structuren aan 
te zwengelen en bevorderen solidaire pro-
jecten en de debatcultuur. In al deze projec-
ten staat het pedagogische luik centraal, met 
een focus op de ontwikkeling van actieve 
burgerzin. In 2024 werden de opleidings- en 
begeleidingsinitiatieven voor de teams voort-
gezet, onder meer via werkgroepen. Dit be-
vorderde de functie-overschrijdende werking 
binnen de pijler, het verwerven van tools en 
de uitwisseling van expertise rond professi-
onele praktijken, schoolbegeleiding en par-
ticipatieve methodes. Vermeldenswaardig 
is ook de uitrol van de ‘Passerelle-projecten’ 
die bedoeld zijn om de samenwerking met 
de Huizen voor het Kind te versterken, en de 
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eǺectieve start van de ƵVista-projectenƶ, met 
de eerste individuele begeleidingen en de 
voorbereiding van collectieve trajecten. Het 
verslag geeft een overzicht van de verschei-
denheid aan uitgevoerde projecten en geor-
ganiseerde evenementen.

Bemiddeling vormt nog steeds een be-
langrijke pijler binnen het preventiebeleid, 
de samenlevingsopbouw en de aanzet tot 
dialoog tussen de publieksgroepen. De pro-
jecten in het kader van sociale bemiddeling 
helpen bewoners om de openbare ruimte 
opnieuw een positieve invulling te geven en 
zetten constructieve bewegingen in gang 
rond lokale pijnpunten, onder meer via gezel-
lige bijeenkomsten met de bewoners, activi-
teiten en wederzijdse dienstverlening. Onze 
juridische eerstelijnsdienst wordt nog steeds 
druk bevraagd. De preventiedienst tegen 
schoolverzuim bleef ook in 2024 projecten 
aanbieden op maat van de noden in de scho-
len, met bijzondere aandacht voor thema’s 
als pesten, klassfeer,… Er werd ook aandacht 
besteed aan de verspreiding van methodolo-
gische tools voor jongeren en ondersteuning 
bij ouderschap, in samenwerking met het 
team Nota Bene.

De nieuwe omkaderingsdienst voor werk-
straǺen Ƶwerkplekbegeleidingƶ is operationeel 
en ging aan de slag met de eerste werkge-
straften. De begeleiding en werktijden zijn 
beter afgestemd op bepaalde doelgroepen, 
waardoor een eǺectieve straJuitvoering mo-
gelijk wordt gemaakt. We vermelden hier ook 
de uitwerking van een nieuwe preventiecam-
pagne tegen overlast in de openbare ruimte 
door het publiek te wijzen op overtredingen 

die onder de Gemeentelijke Administratieve 
Sancties vallen. De verankering van Bravvo in 
de inclusieactieplannen van de Stad blijft een 
belangrijk punt en werd in 2024 benadrukt 
met een opleiding voor het voltallig perso-
neel over de preventie van intimidatie in de 
openbare ruimte. Wat opleidingen betreft, is 
een nieuwe catalogus samengesteld die het 
volledige interne opleidingsaanbod voor het 
personeel inventariseert en promoot.

Voor de uitvoering van deze acties kunnen 
de diensten een beroep doen op interne 
medewerkers en op een ruim netwerk van 
institutionele of verenigingspartners, actief 
op wijkniveau en/of gespecialiseerd. Het 
overleg op wijkniveau verloopt nog steeds 
zeer intensief tussen onze interprofessionele 
vergaderingen, de preventiegroepen met de 
politie en de sociale huisvestingsmaatschap-
pijen, de deelname aan het sociaal overleg 
en de gesprekken met de andere diensten 
van de Stad. Twee grote transversale projec-
ten raken steeds dieper verankerd in de wij-
ken, waaronder het Jeugdfeest en de work-
shops rond schoolbegeleiding in het kader 
van het project ‘Plaisir d’apprendre’. Om in-
cidenten op oudejaarsavond te voorkomen, 
zijn ook verschillende initiatieven genomen, 
waaronder preventiegroepen, een systemati-
sche inventarisatie van de risicofactoren door 
de gemeenschapswachten en ontmoetingen 
tussen de jongeren uit de jeugdcentra en de 
brandweer om hen bewust te maken van de 
mogelijke gevaren.

Het meerderheidsakkoord 2024-2030 van 
de �tad ƵUne Ville internationale, prosp²re et 
solidaire’ bevat een reeks maatregelen om 
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de werking en dienstverlening van Bravvo 
te optimaliseren. Het akkoord voorziet onder 
meer in de oprichting van een team gemeen-
schapswachten die gespecialiseerd zijn in 
speciǻeke interventies, een betere digitale in-
formatieoverdracht door de gemeenschaps-
wachten, een uitbreiding van de werking van 
het Bruciteam naar het volledige voetgan-
gersgebied, een sterkere aanwezigheid in 
bepaalde parken en speeltuinen, een blij-
vende aandacht voor veilige schoolomgevin-
gen,… Het akkoord beoogt tevens een uitbrei-
ding van de activiteiten die het samenleven 

en opbouwen van de wijken bevorderen, van 
projecten die vooroordelen helpen afbreken 
en radicalisering tegengaan, en van initiatie-
ven die bewoners actief betrekken bij het le-
ven in hun wijk. Er zijn ook plannen om een 
Bravvo-antenne te openen in de Kaaienwijk.

De teams van Bravvo hopen u binnenkort te 
mogen verwelkomen als partner of als bewo-
ner. Ga naar de website bravvo.be en socia-
le media voor meer informatie en de laatste 
nieuwtjes over onze diensten.
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